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MOT DE LA PRESIDENTEADU CARREFOUR
JEUNESSE-EMPLOI DE COTE-DES-NEIGES

Bilan de I'année 2024-2025

Mesdames et Messieurs, chers amis,

Au nom du conseil d'administration du Carrefour jeunesse-emploi de Cote-des-Neiges, je vous présente, avec les membres du
personnel, le bilan de I'année 2024-2025.

Cette année fut riche en réalisations, mais difficile sur le plan de la recherche d'un équilibre financier. Cependant, malgré les défis
rencontrés, Nous avons poursuivi notre travail dans une relation de confiance totale avec I'ensemble du personnel et les membres
du conseil d'administration.

Depuis 28 ans, nos résultats sont positifs et témoignent de notre engagement a dispenser des services de qualité a tous les jeunes
du territoire qui font une demande chez nous — qu'ils soient résidents permanents, citoyens canadiens ou immigrants
temporaires. Dans la mesure ou ils résident sur le territoire, nous les considérons comme faisant pleinement partie de la mission
gue nous devons remplir aupres d'eux.

Celles et ceux qui s'adressent a nous le font soit parce gu'ils résident dans notre secteur, soit parce gu'ils le fréeguentent. || nous
était difficile de refuser des services a des personnes de plus en plus nombreuses, souvent dans des situations extrémement
précaires. Vous le savez, au cours des dernieres années, le Québec a connu une augmentation significative du nombre
d'immigrants temporaires. Nous avons estimeé qu'ils avaient droit a des services, tout comme ils ont des obligations en vivant ici,
notamment en payant leurs impaots.



MOT DE LA PRESIDENTEADU CARREFOUR
JEUNESSE-EMPLOI DE COTE-DES-NEIGES

Bilan de I'année 2024-2025

Le succes des activités du Carrefour, vous le comprendrez bien, nous le devons a I'ensemble des équipes qui se démenent tout au
long de I'année pour répondre aux exigences de nos bailleurs de fonds et au mandat qui nous a été confié.

Malgré certaines contraintes imposées par ces bailleurs, et grace a 'ouverture des mandats qui nous ont été attribués depuis
mMaintenant 28 ans, nous avons toujours assumeé notre Mmission avec sérieux et ambition.

Depuis notre création, nous n'‘avons cessé d'améliorer et de diversifier nos services sur le territoire. Notre orientation est
profondément communautaire.

Je tiens a remercier 'ensemble du personnel ainsi gue mes collegues du conseil d'administration pour 'engagement civigue dont
Ils ont fait preuve tout au long de |a vie du Carrefour, et en particulier au cours de cette derniére année.

Le Carrefour est résolument tourné vers 'avenir. Il continuera a investir dans l'innovation, en multipliant ses champs d’'action —
gu'ils soient liés a 'emplol, a I'entrepreneuriat, ou a l'orientation scolaire et professionnelle. Mais aussi a travers les efforts déployés
pour multiplier les programmes et projets qui nous permettent d'innover, comme la mise en place d'un Fab Lab, rendue possible
grace au soutien de 'arrondissement et a I'ingéniosité de nombreuses personnes qui s'investissent bénévolement dans sa
réussite.

A titre de présidente, je tiens donc a saluer chaleureusement les membres du conseil, le personnel, mais aussi vous toutes et tous
qui nous faites confiance — que ce soit comme participants a nos activités ou comme partenaires.

Bonne assemblée annuelle a tous!
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CONSEIL D' ADMINISTRATION
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EMPLOYES

direction

Jean Isseri

Directeur
Général
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Mélance Gahungu

Directeur adjoint
et conselller
en emploi

administration

Christian Baaklini

Controleur-
Comptable,
Gestionnaire
Réseaux

Sophia Lalanne
Saint Louls

Agente d'accueill




EMPLOYES

conseillers et conscilleres en emploi
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Mélance Gahungu Assia Rafiky Ada Gomez Iris Kowalyszyn Allan Ramal

Directeur adjoint
et conseiller en
emploi

Conseillere Conseillere Conseillere Conseiller
en emplol en emploi en emploi en emploi




EMPLOYES

chargges de projet contractuels
jeunesse (créncau) projets divers

Aleia Al-Fallouji Yasmine Hales Louise Cou
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Brian Smith

Autonomie Entrepreneuriat
personnelle Bénévolat
et sociale Volontariat

Persévérance
scolaire




EMPLOYES

,chargjes do communications
développement

Marc Laverlochére Haya Kheto

Chargée de
projets

Chargé de Houssam Baccar Graphlste & Christiaﬂ I_Onking
projets vidéaste

Chargé de
recherche et de
développement

Chargé de

Graphiste T
communication



SIX ACTEURS

COMMUNAUTAIRES
DE COTE-DES-NEIGES

SiXx acteurs communautaires

de CoOte-des-Neiges qui nous
ont réecemment quittés et qui
furent d'une grande aide aux
jeunes de CDN.

- Grands acteyps
communautaires de cpN

Cote-des-Neiges
Ville Mont-Royal
Cutremont

Carrefaur

jeunesse-emploi

Serge Jongué

Photographe de mouvements sociaux
Denyse Lacelle

Directrice de la CDC Cote-des-Neiges
Sceur Andrée Ménard

Fondatrice et directrice de PROMIS

Roger Coté

Organisateur Communautaire

Pierre Ramet

Enseignant et historien de Cote-des-Neiges
Dan Phillip

Président de la Ligue des Noirs du Québec



RAPPORT D’ACTIVITES

Apercu gencral des programmes

Emploi - Services Québec et autres

m e Services d'aide a I'emploi (Services Québec)
e Accueil Universel

m CRENEAU - Secrétariat a la jeunesse

e Autonomie personnelle et sociale

e Persévérance scolaire
e Bénévolat-Volontariat-Entrepreneuriat

SACAI S Secrétariat a I'action communautaire
® autonome et aux initiatives sociales
e Soutien a la mission globale

e Réussite scolaire
e Plan d’'action local

WA Divers projets
e Mes Finances Mes Choix

e Monnaie Money
e Annexe (plus de détails sur les projets)
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SERVICES

)\

D’AIDE A L’EMPLOI

Groupe C4

Méthodes de
recherche d'emploi

Groupe DI

Service spécilalisé
Développement employabilité

Groupe DA

Service spécialisé
Développement employabilité




Rapport d'activités - SAE
ler juillet 2024 - 30 mai 2025

METHODES DE

RECHERCHE D’EMPLOI

Pour les jeunes de 16 a 35 ans les plus
proches du marché de I'emploi

Basculeés

Accompagnement jusqu'a 3 mois d'intervention
en Individuel et en groupe

Objectif Résultats
Le Groupe C3, mis en place dans le cadre de I'entente entre ety
le CJE et Services Québec, s'adresse a des jeunes N
admissibles souhaitant intégrer le marché du travail. Ce
service offre un accompagnement ponctuel et personnalisé
axé sur la recherche d'emploi: stratégies d'approche des
employeurs, outils adaptés, et ressources pertinentes, selon
le profil et les objectifs de chaque participant(e). Le projet

comprend des objectifs quantitatifs annuels, contribuant

activement a l'insertion professionnelle des jeunes. ﬁ—m—

e emp/o/' @ en partic/b




SIS SERVICE SPECIALISE
pp Iy DEVELOPPEMENT

EMPLOYABILITE

Pour les jeunes de 16 a 35 ans, relativement
éloignés du marché de I'emploi

Le Groupe D1 offre a des jeunes de 16 a 35 ans un
accompagnement intensif de six mois visant a développer
leur employabilité.

Les participants bénéficient d'interventions individualisées
et de groupe, appuyeées par un plan structuré axeé sur la
connaissance de sol, I'exploration du marché du travail et
a préparation active a la recherche d'emploi. Un suivi
oersonnalisé est assuré afin de soutenir leur intégration et
eur maintien en emploi, selon leur profil, leurs besoins et
eurs objectifs professionnels.

Rapport d'activités - SAE
ler juillet 2024 - 30 mai 2025

Basculeés

Objectif
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20 & Udeg

eh emplo/'

Reéesultats




Sl  SERVICE SPECIALISE
'»]/§ DEVELOPPEMENT
EMPLOYABILITE

Pour les jeunes de 16 a 35 ans plus
éloignés du marché de I'emploi

Ce service vise prioritairement les jeunes prestataires
de I'aide financiere de dernier recours, ainsi que les
participants de l'assurance-emplol. Les jeunes
bénéficient d'un service d'accompagnement individuel
et de groupe. Ce service offre une intervention
Individuelle qui permet de faire une évaluation en
profondeur et de développer un plan d'action évolutif.

Rapport d'activités - SAE
ler juillet 2024 - 30 mai 2025

Basculeés

Objectif Résultats
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AUTRES ACTIVITES
D’EMPLOYABILITE

Service d'employabilité hors SAE

e Etudiants étrangers

e Etudiants a temps plein

e Travailleurs a temps plein

e Demandeurs du statut de réfugié

e Non-résidents permanents avec un CSQ
e Jeunes de moins de 16 ans

e Jeunes adultes de plus de 35 ans

e Jeunes adultes hors territoire du CJE

e« Touristes / visiteurs / visiteurs exploratoires a des fins d'immigration
e Travailleurs temporaires avec permis de travail fermé

Le programme SACAIS — Accueil universel permet au CJE d'accueillir et d'accompagner tous les jeunes qui se présentent,
peu importe leur age, statut, lieu de résidence ou situation personnelle.

L'intervention est centrée sur les besoins et objectifs exprimés par le jeune, et peut étre de courte ou de longue durée.
Chaque participant recoit un soutien adapté : informations, aide a la recherche d’'emploi, références internes ou vers des
ressources externes. Cette année, les jeunes Hors-SAE sont accompagnés en moyenne pendant 6 heures par participant.

O «



Etape 1
Connaissance de soi

DEVELOPPEMENT
DE L'’EMPLOYABILITE

Introduction

Ce livret guide les chercheurs d'emploi a travers un processus en 12
etapes, en commencant par la connaissance de soi et l'identification
de ses compétences-clés et qualités personnelles. Il souligne
'importance de comprendre le marché du travail, dans ses réealités et
ses opbstacles. || propose ensuite des directives pour créer des outils de
recherche d'emploi percutants, tels que le CV et |la lettre de
orésentation. Le guide met également l'accent sur les stratégies
efficaces de recherche d'emploi, notamment le réseautage et
'utilisation de l'internet et des medias sociaux. |l fournit enfin des
conseils pour la préparation, la passation et le suivi des entrevues,
jusgu'a la prise de décision finale d'entrée en fonction.




NOS JEUNES
ONT LA PAROLE

Mihond Raiss:*

Je tiens a exprimer ma profonde gratitude pour l'aide précieuse gu’lris Kowalyszyn m'a apportée
concernant la recherche en emploi. Son soutien et sa bienveillance ont eu un impact significatif et
m'ont été d'une grande aide.

Sa générosité et son engagement témoignent de son grand coeur et de son esprit de solidarité. Je lui
en suis sincérement reconnaissant et lui adresse tous mes remerciements.®

Rafacl-Antonio Garay:*

Je tiens a exprimer ma profonde gratitude envers Allan Ramal pour son soutien inestimable dans ma
recherche d'emploi. Sa guidance experte, ses conseils perspicaces et son dévouement ont été
essentiels pour moi. Grace a son aide précieuse, j'ai pu naviguer avec confiance dans le processus de
recherche d'emploi et finalement trouver une opportunité dans le domaine de I'automobile qui

correspond parfaitement a mes compétences et aspirations professionnelles. Je suis sincerement
. . . .
reconnaissant pour tout ce qu'il a fait pour moi.

Semirath K: “

Ma conseillére, Assia Rafiky, au Carrefour Jeunesse Emploi a été d'un soutien précieux dans ma
recherche d’emploi. Elle a revu mon CV en profondeur, m’'a orienté vers de nombreuses ressources
pertinentes, et m'a guidé sur les meilleures facons de le déposer en magasin. Grace a ses conseils
concrets et personnalisés, j'ai abordé mes démarches avec plus d'assurance et de clarté.®
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NOS JEUNES ONT LA PAROLE



https://youtu.be/b2oeB6MT86s?feature=shared
https://youtu.be/f6js53nH_8c?feature=shared

| CRENEAU

Autonomie personnelle et sociale

Persévérance scolaire

] Entreprencuriat - Volontariat - Bénévolat
/
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AUTONOMIE o DNEMEAD
PERSONNELLE ET SOCIALE

Le service Autonomie Personnelle et Sociale s'adresse aux jeunes de
16 a 35 ans qui vivent des difficultés personnelles ou d'insertion sociale.

Projets

waisong gortieg d o\ontaires

su 0\?‘6

La Cliniqgue d'impdts

est un service offert pour aider les personnes a faible

revenu a remplir leur déclaration d'impdts. Une équipe

de bénévoles nous apporte une aide précieuse a toutes
les étapes de sa réalisation.

Québec




PERSEVERANCE
SCOLAIRE

Le service vise a encourager le maintien
ou le retour aux études des jeunes de 15 a
19 ans qui fréquentent un établissement
secondaire ou un centre d'éducation des
adultes qui sont a risque de décrocher ou
décrocheurs récents (moins de 6 mois)

Nos activités:

1+ Programme volontaire d'aide aux devoirs
et tutorat

2 - Ateliers et conférences d'inspiration sur
la persévérance scolaire

3 . Etablir et/ou renforcer des partenariats
avec les établissements d'enseignements
et avec les organismes du milieu

4 . Kiosques d'information dans les écoles
du territoire

J=1
r
L' L

T

CRENEAU

CARREFOUR JEUNESSE

Québec




Flal 3l

ie CRENEAU QUébeCﬂ::

BENEVOLAT,VOLONTARIAT,
ENTREPRENEURIAT = ETUBIANT

E3Ed
A i Queébecsa La sante au Naturel

[ ]
Nos services: SEPT, o5néVols, qoontar,

Implication des jeunes dans des projets de bénévolat /
volontariat / entrepreneuriat

Financement des projets de bénévolat / volontariat /
entrepreneuriat dans les écoles publigues

Accompagnement des jeunes entrepreneurs en démarrage
dans leurs différentes démarches entrepreneuriales

Activités:
e Projets d'entrepreneuriat collectif (CIEC : Coop d'initiation a I'entrepreneuriat collectif)
* Projet de culture de micropousses pour sensibiliser a I'agriculture urbaine
e Mise en place des ateliers créatifs, artistiques et de formations (en informatique, de

Fab Lab et d'art-thérapie)
e Soutien aux écoles partenaires avec un financement de 2000 $ par établissement




NOS JEUNES
ONT LA PAROLE

Amna Hemoudi:

Le service d'autonomie personnelle et sociale m'a beaucoup aidé dans mon parcours. Grace a
I'accompagnement de la conseillere Aleia Al-Fallouji, j'ai pu entreprendre mes démarches pour la
demande de citoyenneté canadienne. Elle m’'a aussi guidé pour mieux comprendre mes droits et
responsabilités fiscales, notamment en m’aidant a faire ma déclaration d'impdts.

En plus de ce soutien administratif, elle m'a encouragé a participer aux ateliers du Fablab, ce qui m’a
permis d'enrichir mes compétences et de mettre en pratiqgue mes connaissances en design graphique.
Ce soutien m’'a donné plus de confiance et de motivation pour avancer dans mes projets.

‘i‘!k
NOS JEUNES ONT LA PAROLE

Ariance Manekeng) Guimfack @ ANNE-MARIE
& Clara Maria Bridi

Grace au soutien du Service Volontariat, nous avons non seulement obtenu une aide financiére, mais aussi
des conseils précieux pour structurer notre action et approfondir notre ancrage dans la communauté.
Nous sommes profondément reconnaissantes de cette collaboration, qui donne un nouveau souffle a
Coeurs Festifs et nous aide a faire rayonner notre mission aupres de toujours plus d'enfants.



https://youtu.be/Jyfr53gE9F0?feature=shared
https://youtu.be/BueUiRIT8Io?feature=shared

| GROS PLAN SUR DEUX PROJETS

Y Atcliecrs Fab Lab

Recherches sur

les quartiers




I. ATELIERS FAB LAB

Accompagnement des jeunes de 16 a 35 ans vers l'insertion sociale

grace g des activités creatives et numeriques. DECOU pE A LAM E

GRAVURE
LASER

Pierre Green

Animateur de

Fab Lab du CJE CDN IMPRIMANTE 3D

Equipements

V4

| es ateliers

xelier \cipat;
A S Qa“ lo,,&

- Ateliers hebdomadaires
- Visée créative et artistique
- Création d'objets uniques  p—
- Manipulation de machines
et de logiciels

IMPRIMANTE A

SUBLIMATION




CIEL

Introduction:

CIEL (Carrefour d'Initiatives Environnementales Locales)
s'agit d'un atelier communautaire, collaboratif et
circulaire de fabrication pour les 16-35 ans du territoire,
qui fournit un acces ouvert aux outils traditionnels et
modernes de fabrication. L'atelier répond a divers
besoins en faveur de la création, I'innovation,
I'expérimentation, le prototypage et le développement.

CIEL CDN

Mission:

Pour un avenir ou les jeunes s'épanouissent,
iInnovent et agissent pour une planete plus

saine, nous offrons: vision:

e Un lieu ouvert a tous les jeunes Participer a la lutte

e Développement de diverses au gaspillage et a |la
compétences et autonomisation protection de

e Sensibilisation environnementale 'environnement



CIEL - ACTIVITES

o Ateliers a themes (utilisation des équipements, design, cuisine, réparation,
fabrication, apprentissage, environnement, recyclage du plastique)

o Activités spéciales: journée mondiale des abeilles, jour de la Terre, féte d'installation
de Linux, observation de |'éclipse totale de solell

e Projets concrets: équipements recyclés, biomatériaux

e Visite guidée de I'écocentre de CDN

o Ateliers réguliers de fabrication (création, équipements recyclés, réparations)

e Formations sur l'utilisation des équipements (impression 3D, gravure et découpe
laser, ateliers de réparation, transfert thermique, couture, broderie numeérique,
découpe de vinyle, électronique, cuisine)

o Ateliers d'apprentissage a la réparation: activité Répar'action mensuelle (ont été
répareés:. extracteur de jus, jouet, réechauds portatifs, jJumelles, radio-réveil, cafetiere,
outil manuel de bricolage, seche-cheveux, mélangeur, cellulaire, ordinateur de
bureau, ordinateur portatif, horloge, vétement, chauffage portatif, grille-pain, lampe
de chevet, laptop, machine a coudre, lampe de table, chariot)

o Ateliers de prototypage: création d'objets éco responsables, recyclage du plastique
pour réparer ou fabriquer de nouveaux produits

e Education environnementale: démonstrations interactives sur le compostage, la
réduction des déchets, la culture de champignons, hydroponie, verdissement d'un
carré d'arbre

e Fresque participative de I'économie circulaire




du CIEL
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en photos
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NOS JEUNES
ONT LA PAROLE

Mahyar F.

Nouvel arrivant au Canada avec une formation en génie électrique, je veux améliorer mes compétences pratiques et rencontrer des gens.
Je suis aussi a la recherche d'emploi. J'utilise maintenant des outils et des machines incroyables comme lI'imprimante 3D et le graveur
laser. J'ai aussi participé aux événements du Répar'action, ou j'ai aidé a réparer des appareils pour d'autres personnes, et j'ai travaillé sur
des projets électroniques et créatifs qui ont élargi mes connaissances. Grace a Marc et a toute |'équipe, j'ai acquis de nouvelles
compétences techniques et gagné une grande confiance en moi. Cela m’a permis de mieux me préparer au marché du travail.

Marsyly L.

Etudiante universitaire, je m'intéresse a la microélectronique, a la biologie et au recyclage.

Je n'ai ni de l'espace ni les ressources pour posséder mes propres outils. L'atelier me permet d'accéder a des outils spécialisés et a un
encadrement. C'est pourquoi j'ai été tres heureuse de découvrir |'atelier de fabrication du CJE, et j'espére vivement que ses activités se
poursuivront. C'est un espace accessible et bien équipé. Je tiens également a souligner 'accompagnement de Marc, qui est un excellent

pédagogue. |l donne de précieux conseils techniques, tout en insistant sur les bonnes pratiques de sécurité. Il met également a disposition
I'équipement de protection nécessaire, ce qui est trés rassurant !

Marlybell O.M.

C'est avec beaucoup de joie que j'ai participé a la Fresque de I'’économie circulaire, une activité a fort impact social et environnemental organisée dans un
cadre a la fois bienveillant, ouvert et accessible a toutes et tous. Je tiens a saluer ce type d'initiatives qui permettent non seulement l'appropriation de
connaissances clés, mais aussi la création de liens solides avec de nouveaux voisins, dans un esprit de solidarité et d’'entraide.

Merci au CJE et a toutes les personnes impliquées pour leur engagement remarquable.



2. RECHERCHES

SUR LES QUARTIERS

Intro

L'équipe du CJE étudie en continu la situation de la population de Cote-
des-Neiges, Ville Mont-Royal et Outremont. Ces données nous permettent
de mieux saisir les situations des jeunes gue Nous recevons, leurs atouts et
leurs enjeux, et de développer des services adaptés a leurs besoins.

Objectif

L'organisme se dédie a aider les jeunes a trouver un emploi et a
développer leur autonomie. Des recherches sociodémographiques
révelent les disparités économiques, les obstacles a 'emploi et les besoins
particuliers dans les quartiers desservis. Les études ainsi permettent
d’'adapter nos services et programmes aux citoyens. En comprenant les
réalités socioéconomiques des quartiers, le CJE peut mieux cibler ses
interventions en organisant par exemple des ateliers pertinents aux
besoins du quartier ou en collaborant avec des entreprises locales pour des
opportunités d'emploi.



FAITS SAILLANTS

Des portraits des quartiers du CJE de Cote-des-Neiges,
Ville Mont-Royal et Outremont

Intro

Ces * Faits Saillants “ présentent les chiffres les plus significatifs
de nos études sur la population de notre territoire et ses besoins.
Concretement, il s'agit d'analyser la composition sociale du
quartier (age, statut, revenus, éducation, etc.), de la mettre en
relation avec les caractéristiques de son territoire (habitat,
infrastructures, commerces, espaces verts, etc.) et d'identifier les
enjeux, les inégalités et les potentiels qui en découlent.

Langues

[aits saillants 2021

CJE CDN/VMR/O

(Quarters de Cote-des-Neiges. Ville Mont-Royal et Outremont)

Maternelle A la maison Al travail
Fr Ang  Autres Fr Ang  Autres Frseul. Angseul. Fr+Ang
CJE CDN 329% 182% 397% 36.7% 27.2% 25.5% 23.7% 291% 41%
CDN 27.5% 192% 43.1% 313% 292% 27.0% 219% 339% 388%
VMR 38.9% 187% 34.7% 43.1% 2746% 19.9% 24.7% 154% 54.3%
Qutremont 5009% 13.2% 29.9% 54.2% 1B7% 21.2% 34.7% 8.3% 478%
Montréal 43.8% 16.2% 32.9% 48.3% 242% 18.7% 363% 175% 412%
Québec 747% 7650 14.1% 775% 104% 7.9% 6B5% 046% 281%
Logement | Population Totale
rEE—— 148 010 habitants au CJE CDN
CJECDN 30.8% 69.2% CDN
CDN { 102 425 4CDN
VMR e e 24630 a Outremont
Outremont 46.5% 53.5%
Montréal 39.6% 60.4% Dinlé i
Québec 60% 40% g rf iplébmation .
Aucun Secondaire
Tranches daége CJE f_'.l-,":"l-; 10.5% 17.7%
e el v Qc ITID!_\UE'-I 15% 19.4%
0a14 17% 155% 164% Quebec 18.2% 21.4%
15a34 31.2%  28% 23%
35364 357% 39% 40% Statut d'immigrant
65etplus 161% 17.5% 20.6% =
- a8 3 =
Immigrants S uy <
e P o~
Immigrants permanents < = o
de Cote-Des-Neiges B S
- e e
o Philippines 11725 @ % ; o g
O France 4560 @ @] — o
7 ) 0 By
Aar 3470
@ - 3 378°3
Taux d'activités
Revenus . Population  Population
Mayens  Medians inactive active
CIECDN 61,100% 34,800% CJE CDN 34.5% 65.5%
CDN 43920% 31,600% CDN 33.8% 66.2%
VMR 1057005 52,400% VMR 37.8% 62.1%
Outremont  101,300% 50,800% Outremant 34.3% 65.7%
Montréal  53,250% 37.600% Montréal 34.5% 65.5%
Québec 51,1605 40,800% Québec 35.9% 44.1%

College
14.5%
15.8%
17.4%

VMR

Cannais

Frseul.. Angseul. Fr+Ang
11.9% 24.5% 61.2%
124% 294% 56%

9.9% 104% 78%

11.3% 16.1% 68.6%
24.6% 13.2% 59.8%
47.3% 5.3% 464%

Outremont

Bac et +
48.4%
37%
23.5%

34.7%

33.3%
% 14.6%

el

= )

= o
11.4% 58%
12.5% 57.9%
7.9% 57.3%
9.4% 59.5%
10.2% 58.9%
7.6% 59.3%



ECOSYSTEME
DU QUARTIER
DE CDN

Intro

Ce document présente quelque
acteurs utiles avec leurs adresses et
contacts pour la population de Cote-
des-Neiges en particulier

et du Québec en général dans
différents domaines a savoir:
L'accueil et I'intégration

des personnes immigrantes, Les
femmes, Le logement, La santég, les
ressources alimentaires, I'éducation, le
sport et loisir, et bien d'autres.

Aecuedel
Intégration
tes personnes
imigrant s

Information
fiéfrences
Depannage

et les acteurs
Bailleurs de fonds du quartier

fivers:

Services publics

Autres services
utlles 2K

@ Accueil et informations

@ Tranches dges et com. cult.

® (uelques partenaires publics et privés
@ Services directs a la population

Enfrepreneuriat

Emvimnnament

Francisation et
Cours dAnglais

Proposition d'illustration de I'écosystéme
communautaire de Cote-des-Neiges
1mars 2023 (CDC CDN - CJE CDN)
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MIEUX CONNAITRE LES QUARTIERS
COTE-DES-NEIGES, VILLE MONT-

ROYAL ET OUTREMONT

Contenu du document

e Quelques Centres de la Petite Enfance (C.P.E)

e Quelgues garderies

e Ecoles primaires (publigues et privées)

e | es écoles secondaires, colleges et universités

e Les établissements de santé

e Quelgues organismes communautaires

e Indice de défavorisation matérielle et sociale

e Température de surface/zones de chaleurs et
de fraicheurs

e Faits saillants CJE CDN - VMR - Outremont

=
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Numérisez pour voir les documents

(Ousetions do Cote-ches-Nelges, Ville Mont-Boval of Owremont)

Langues

CIECTDN

coM

VMR
Cutremont
Montréal
Quéhet

Logement

CJECDN
CON

VMR
Cuitremont

Maomréal

g Altres
357% 272% 255%
313% 292% 274%
431% 276% 19.9%
54.2% 187% 212%
48.3% 242%
Th5%m 104% 7.9%

Population Totale
148 010 habitants au CIE CON
102 425 aCON

24 630 a Outremont
20955 a VMR

Québec 0% A0 @Diphﬁ mation

Tranches d'age

CIECON  MTL
0al4 17%  155%
15434 312% 28%
35464 35.7% 3%k

Aucun
CON 10.5%
ac al 15%
16.4% Cuidba 18.2%
23%
40% Statut dimmigrant

&5etplus 161% 17.5% . 20.6%

Immigrants
de Cite-Des-Neiges

o Philippines 11725
0 France 4560
. Maroc 347

Revenus
Mayens

> (e

Taux d'activités

na

CIECDN 61,1003 34.800% CIE CDN 34.5%
COM 439205 31,600% DN 33.8%

245% 612%
29.4% 56%
104%  78%
161% 68.6%
246% 132% 598%
473% 5.3% d64%

QOutremont

Secondaire Collége Bacet +
17.7% 14.5% 48.4%
19.4% 15.8% 37%
21.4% 17.4% 235%

-
24.1%

Outremont

11.4%
125%

e
P

ecceco

et les acteurs
du quartier

eeso

Mont-Royal

bndaires privées

bux adultes



https://infogeocom.com/Ecosysteme%20de%20CDN/CDNmindmap_SousCat%C3%A9gories_Artboard%201.svg
https://www.cjecdn.qc.ca/les-ressources-dans-les-quartiers-cote-des-neiges-ville-mont-royal-et-outremont/
https://www.cjecdn.qc.ca/faits-saillants-du-quartier-cote-des-neiges-2021/

Concertation

Connaissance
des milicux

Communication
et documentation

Services

4 Divers projets



ACC U Q l l Insertion socioprofessionnelle

® Rcussite educative
® Ecocitoyenneté

.
L Accompagnement professionnel

Accompagnement professionnel par une
agente d'accueil et le conseiller en emploi
de garde.

i Coin bibliothegue eo®

Cette année, pour enrichir et compléter les services
d'accueil de notre CJE, nous avons développé un
coin bibliothéque convivial et confortable, maissur-
tout bien fourni! Que vous soyez un lecteur timide
ou un rat de bibliothéeque, il y en a pour tous les
golts: mangas, comics, fantasy, classigues, mais
aussi développement personnel et outils tech-
nigques pour faire face aux enjeux de la vie (finances,
recherche d'emploi, difficultés scolaires, etc).
Profitez d'un passage dans nos locaux pour
jeter un oeil &8 notre collection... vous pour-

riez avoir envie de prolonger votre visite!
L y,




Concertation

RH Connexione-e

Association de 5 organismes
en employabilité de Cote-des-
Neiges formant une agence
de placement en partenariat
avec les employeurs locaux.

CDC Cote-des-
Neiges et table de

Le CJE CDN est un membre actif de
cette corporation communautaire
regroupant une cinquantaine d'orga-
nismes du quartier, contribuant a la
solidarité et au développement local.

i Table de concertation Jeunesse
| Ville Mont-Royal/Outremont ee

Le CJE CDN participe a ce regroupement qui
adresse les préoccupations des intervenants
jeunesse aupres des 10-18 ans de ces territoires.

Concertation
et partenariat
avec le milieu ¢+«

Le CJE CDN promeut ses services
et favorise l'action conjointe avec
ses partenaires locaux par le par-
tage d'informations et de savoir-
faire pour améliorer ses offres.

® Mobilisation partenaires

Insertion docioprofessionnelle
Plan d'action local

| Table de concertation ee
i Jeunesse Cote-des-Neliges

Initiée par le CIE il y a 25 ans pour
étudier les besoins de la jeunesse
locale et les enjeux territoriaux,
le CJE continue de s’y impliquer.

Table de quartier
Outremontes

Le CJE CDN participe active-
ment aux rencontres et activi-
tés de cette table de quartier
pour s'impliqguer dans la
vie communautaire locale.




Sorvices

I Artthéra ole®

Ateliers animés pour aider les parti-
cipants a exprimer leurs émotions et
ressentis a travers la création artis-
tique, favorisant le bien-étre mental

Brigade Neige Cote-
des-Neiges et Brigade
Neige Outremont

Projet hivernal de solidarite mettant
en relation des jeunes volontaires avec
des personnes ageées ou a mobilite
réduite pour déneiger leurs entrées

® Mobilisation partenaires
® Réussite éducative

® Autonomieg, acces a la
sgnte et services sociagux

Sessions guidées par une nutrition-
niste pour apprendre a équilibrer les
repas avec des recettes saines et éco-
nomiques a base de produits de saison

] Compétences
Numerigues pour
les Jeunes v @

Programme offrant des emplois
temporaires dans le domaine du
NnuMeErigue a de jeunes profession-
nels qualifiés et sous-employés

J Ateliers Nutrition ceee

j Bhamte

Diversité socio-cultu-
relle : Projet de sensibi-
lisation des entreprises
locales aux avantages
de I'immigration, coor-
donné par le Centre
de recherche d'emploi
de Codte-des-Neiges

j ConCinemacee®
Soirées cinéma occasionnelles au
CJE pourfavoriserlesrencontreset

les liens entre les jeunes du quar-
tierdansuneambiance conviviale

Insertion socioprofessionnelle
Plan d'action local
Ecocitoyennete

Coopérative
d’Initiation ad e ee
I’Entrepreneuriat

Collectif (CIEC)

Accompagnement annuel d'un
groupe de jeunes qui créent leur
propre entreprise d'été, offrant
divers services a la communauté

Bonnes
pratiques
des CJE 490

Collecte et diffusion

liee a

Culture de champignons au CJE ee®

Initiative de réutilisation des déchets papier pour culti-
‘Jver des champignons comestibles dans les locaux,
'’éducation environnementale et alimentaire

Aide aux devoirse e

Accompagnement scolaire pour les jeunes dans un envi-
ronnement calme et studieux avec des tuteurs béné-
voles, en évolution pour s'adapter aux écoles partenaires

1T 3

des projets inno-
vants et réussites
des 111 Carrefours
Jeunesse-Emploi
du Québec,
organisees par
thematique




Sorvices

Clinique d’'impébts e

Service annuel gratuit d'aide a la pro-

duction de déclarations de revenus
pour les personnes a faible revenu et
iIncapables de le faire elles-mémes.

I Seconde vie DOUTr
les boutellles en
plastigue eo®

Initiative de collecte et d'explora-
tion des possibilités de reemploi ou
de recyclage des bouteilles en plas-

tique, notamment via le Fab Lab.

® Mobilisation partenaires
® Réussite éducative
® Autonomieg, acces a la

Insertion socioprofessionnelle
Plan d'action local
® Ecocitoyenneté

sgnte et services socigux

| . .
J Education sanitairec e

Projet en développement en collabo-
ration avec le CIUSSS pour promouvoir
de saines habitudes de vie et informer
sur les ressources de santé locales.

Carrefour d’Initiatives

Environnementales
Locales (CIEL) o0 @®

Regroupement des

son, la production locale,

projets du
CJE visant a favoriser le fait-mai-
le recy-
clage et |la réutilisation des déchets.

I Fresque du Climat et de 'économie circulaire @@@

Atelier ludigue et participatif pour sensibiliser aux
causes et conséeguences du changement climatigue
et encourager la reéflexion sur les comportements.

Implication dans le quartier « @

Participation active du CJE CDN a diverses activi-
tés et événements locaux (paniers de Noél, sensibi-
lisation, rencontres) pour soutenir la communauté.

Fab Lab - eee

Atelier ouvert au public equipé d'outils et de machines pour
concevoir et réaliser des objets grace a la création numeérique.

h Mes Finances, oS o)

Emplois
| P

Iy
d'ete Mes Choix *® &%
Canada « Programme d'éducation finan-

ciere en partenariat avec Desjardins
pour développer l'autonomie
financiere des jeunes adultes.

Le CJE CDN recrute
chaque éte des
jeunes pour des
emplois tempo-
raires de qualité
dans le cadre de ce
programme fedeéral.

I Micro-formations®

Drogramme de formations
courtes et variées,
ouvertes a tous, sur
des sujets divers
pour l'apprentis-
sage continu mal-
gré un emploi du
temps chargée.




Sorvices

Monnaie Money o0 ®

Déemarche d'education financiere
exploratoire et festive soutenant
les jeunes de la communauteé, prin-

cipalement anglophone et sou-
vent issus de minorités visibles

Francophonie par
les arts o

Projet collaboratif entre trois orga-
nismes francophones canadiens
utilisant l'art-thérapie pour créer
des liens intercommunautaires

DI’OJet d'agriculture urbaine dans le

I Sorties éducatives oo ®

Organisation d'activités culturelles
estivales pour les jeunes du quartier
qui ne partent pas en vacances, favori-
sant lesdécouverteset lesliens sociaux

Mois de I’Histoire Gy

des Noirs ee®
Celébration annuelle en février sou-
lignant la contribution des commu-

nautés noires, incluant un Talent Show
mettantenavantlesjeunesduquartier

MICrOPOUSSES @@ @ s

" cadredela CIEC,oudesjeunescultivent
et vendent des micropousses, en col-
laboration avec des partenaires locaux

.

® Mobilisation partenaires Insertion socioprofessionnelle
® Reussite educative ©® Plan d'action local
® Autonomie, acces a la ® Ecocitoyenneté

santé et services sociqux

Nos jeunes ont la parole ~ e

Projet visant a donner une voix aux jeunes du quartier en recueillant
leurs expériences, enjeux et parcours a travers des entrevues filmees

Fcole des h Stages
décrocheurs Internationaux

(H|p HOD) @¥ Le CJE CDN accueille-réguliérement

_ ) . des stagiaires de divers horizons
Projet pedagogique pour soutenir ses projets et services,

alternatif utilisant les offrant une expérience enrichissante
arts de la scene et la

culture hip-hop pour
la reinsertion sociale
et professionnelle de
jeunes decrocheurs




Connaissance

des milicux

Consortium des
données
communautaires

du Quéebeceoov @

Regroupement d'organismes
publics et communautaires coor-
donné par le CJE CDN pour la mise
en commun et I'analyse de données

Valise documentaire oo

Qutil de centralisation et de preé-
sentation des informations clés et
documents importants du CJE pour
faciliter le partage avec les partenaires

25 ans d’intervention aupreés des
jeunes des minorités visibles eo®

Etude approfondie sur les interventions menées au Québec pour
I'intégration des jeunes des minorités visibles entre 1980 et 2005 des
dans les quartiers desservis par le CIJE CDN

I Pratiques communautaires

nsplirantes oo @

Etudes socio-démo-
graphiques eee

Analyse réguliére des données démo-
graphiques et des acteurs institution-
nels du territoire pour comprendre
'évolution des enjeux jeunesse

a

Recherche et mise en évidence de pratiques novatrices et efficaces
dans le secteur communautaire au Québec et a l'international.

® Mobilisation partenaires

® Réussite éducative

® Autonomieg, acces a la
sante et services sociaux

/
/

Brochures et

napperons eee

Création de supports visuels (info-
graphies,
accessibles les etudes et les infor-
mations sur les ressources |ocales

Plateforme dynamique
organismes et

cartes)

Ecosystéme communautaire
du quartier eeo e

recensant
structures

pour

Insertion socioprofessionnelle
Plan d'action local
® Ecocitoyenneté

Cartographie des
ressources ee ¢ e

Documentation et représentation visuelle
des ressources disponibles sur le terri-
toire par thématique pour faciliter l'accés

Atlas eeo
Citoyen

Projet de déve-
loppement des
connaissances des
milieux, d'identifica-
tion des acteurs et
des caractéristiques
des populations
pour répondre aux
besoins locaux et
d'autres organismes

rendre

'ensemble
disponibles



C 0 m m U n l C a tl O n / ® Mobilisation partenaires Insertion socioprofessionnelle

® Réussite éducative Plan d'action local

DOCU IT1e ntatlon ® Autonomie, accés a la ® Ecocitoyenneté

sgnte et services socigux

i Web TV oo e

Projet en réflexion pour donner la
parole aux jeunes du quartier sur des
sujets qui les concernent, tout en les
INnitiant a la création de contenu vidéo

v 4
I Boussolc 0@

Infolettre mensuelle (numérique et imprimeée)
du CJE CDN informant sur les activités, les éveé-
nements des partenaires et la vie du quartier

Patrimoine Canada ee

Contribution financiéere réguliére de Patrimoine Canada
pour soutenir les célébrations des fétes nationales

I Site Webee® I Trom DINOsScope @ @

_ @ 9 _ ]
Amélioration continue du site web Initiative pour présenter les CJE du Québec PrOdUCt’on d ’nfograph’e ' l
pour Mmieux servir la clientéle, notam- et encourager la collaboration entre les orga- Créationde Supportgviguelg attrayants et accessibles pourdiffuser
ment en rendant les informations nismes en recensant leurs informations clés les connaissances, les initiatives et les informations sur le CJE CDN

disponibles en plusieurs langues

Production de films
et vidéos ee0e@

Monnaie Money - Talent Show et e

Un spectacle jeunesse annuel organisé par I'équipe Monnaie-
Money du CJE CDN lors d'évéenements comme le Mois de
I'Histoire des Noirs et la Féte du Canada. Il offre une plate-
forme aux jeunes et a leurs familles pour présenter leurs
talents artistiques (danse, chant, etc.) et de les familiari-
ser avec le projet Monnaie-Money, attirant un large public

Meéedias sociauxee

Le CIJE CDN a renforcé sa présence

sur diverses plateformes de médias Initiative pour présenter les CJE du Québec
sociaux (Facebook, Youtube, Instagram, et encourager la collaboration entre les orga-
TikTok) ces dernieres années. L'objectif nismes en recensant leurs informations clés
principal est d'atteindre et d'enga-
ger les jeunes agés de 16 a 35 ans




-~ Annexes (plus de détails sur les projets)

4 Divers projets



MONNAIE
MONEY

Démarche d'éducation financiere exploratoire mélant
le pédagogique et le festif, visant a outiller les jeunes

de la communauté.

Activités:

e Talent Show

e Fétedu Canada

e Ateliers dans les
écoles secondaires
et les organismes
jeunesse

e Conférences

p:gelie,-s

&
<
0 personnes au
c Talent Show 2025
S
©
<

personnes
présentes a la féte
du Canada 2025

jeunes dans
les ateliers

ateliers

4 Divers projets



O Desjardins ﬂ?sF 'Eﬂ"!.”&r
MES FINANCES,

JE=11

MES CHOIX [\ cmeneay  QuébecEE

Nos services:

Pour aider les jeunes de 16 a 35 ans a entreprendre leur vie
financiere avec confiance

Programme d'éducation financiere qui touche la vie courante,
les études et le travail, ainsi que les services financiers

elie \Ci d’
P‘t rs Qa“ pa’)(:? Q\)( eS Q t@ //-

Activités:

Promotion du programme
Mes finances, mes choix en
réalisant des visites et des

> 157 328

kiosques dans les organismes organismes [l Mai-déc 2024 Ml mai-déc 2024
| z | d o - et Centres 74 166

et les ecoles du territoire. Jeunesses jan-juin 2025 jan-juin 2025

4 Divers projets



| RAPPORT FINANCIER

@® MESS-SQ (SAE) @ MESS (SACAIS) ® Mes Finances Mes Choix @ Monnaie Money

@ MCC (SAJ-CRENEAU) @ Autres Bailleurs de fonds @ Projet Brigades Neiges Projet Atlas @ Autres

. Affecté
Affecte B $67,940

$478,454 $490,459
$61,668

Non-affecté

$29,477

E B EEEEEEERN
Affecté

$6,899




| NOS PARTENAIRES PRINCIPAUX

uébec = Canada

FONDS

AW O Desjardins % ETUDIANT

Notre-Dame-de-Gr
otre-Dame-de-Grace Caisse des Versants

IVI O n t réa I % du mont Royal F FONDS $ QuébecEz

solidarité travail du Québec
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e-I'lle-de-Montréa V - -
Cote des N communautarede  0€ |2 coopération

Quebec B i v T e

Cote-des-Neiges et de la mutualité



| PLAN D’ACTION

2020-2026

- Les 4 piliers sur lesquels repose le CJE

Les 4 niveaux géographiques dintervention

Les projets en continu

Les projets nouveaux et a venir



LES 4 PILIERS SUR
LESQUELS REPOSE LE CJE

Services Québec - SAE
Ministéere de 'emploi

Mission Universelle et travail
communhautaire - SACAIS

e Secrétariat a I'action communautaire autonome et a l'intervention sociale
e Ministere de |la culture et des communications

CRENEAU - SAJ

Education Financiére et Monnaie-Money
Caisse Desjardins et TDBank



LES 4 NIVEAUX
GEOGRAPHIQUE D’'INTERVENTION

Les 3 quartiers couverts par le CJE
e Cote-des-Neiges (102 000 habitants)

 Ville Mont-Royal (21 000 habitants)

e OQutremont (23 000 habitants) L'fle de Montréal

Le Québec

Le Canada et l'international




PROJETS EN CONTINU

e Poursuite des fiducies

e CIEC - ex CJS

e Cliniqgue d'impots

e Portraits sociodémographiques (Atlas Citoyen)
e Les bonnes pratiques (analyse et promotion) et pratiques de quartiers inspirantes
e Stagiaires et mobilité internationale des jeunes
e Stages d'été

e Cartographie des ressources du territoire

e Brigade Neige (Outremont et Cote-des-Neiges)
e Films, vidéos et chaine Youtube

e Fab Lab; le renforcer



PROJETS NOUVEAUX

a

ET A VENIR

e Renforcer les ateliers de dépannage, et de réparation (en collaboration)

e Rechercher la mise en place d'un espace de travail partagé (co-working)

e Coconstruire un CJE virtuel aux échelles régionales et québécoise

e Intensifier la mise en place d'un programme de micro-formations

e Relancer le Consortium Montréalais sur les données communautaires

e Intensifier notre programme de recherche sur la jeunesse, les CJEs et les divers
acteurs institutionnels

e Poursuivre notre participation a la démarche critiqgue des plateformes en
intelligence artificielle

e Partager hebdomadairement nos produits cartographiques et socio-
démographigues avec la communauté



Présentation des

RAPPORTS

Renouvellement d'une partie

du Conseil d Administration




MANDATS DES MEMBRES DU CONSEIL

MARIA

Présidente

Durée du mandat:
2023-2025

SABRINA
LAIRY

Administratrice

Durée du mandat:
2023-2025

GIACOMODONATO

HAMIDA
MUKARURANGWA

Vice-présidente

| Durée du mandat:
; 2023-2025

CRISTIAN
CHAVEZ

Administrateur

N e hnanaas
2024-2026

% MAZEN
. HOUDEIB

Trésorier

Durée du mandat:
2023-2025

/ZENABOU
OUEDRAOGO

Administratrice

Durée du mandat:
2024-2026

o

JEAN
ISSERI

Secrétaire

CHRISTIAN
BAAKLINI

Administrateur

Durée du mandat:
2024-2026



AVEZ-VOUS DES

QUESTIONS?




Céte-des-Neiges
Ville Mont-Royal
Outremont

Carrefgur

jeunesse-emploi

CLOTURE DE

AGA

28" ASSEMBLEE GENERALE ANNUELLE

du Carrefour Jeunesse-Emploi de Cote-des-Neiges, Ville Mont-Royal et Outremont

@ info@cjecdn.gc.ca cjecdn.gc.ca @ cjecdn




